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ДОГОВІР № 
про надання телекомунікаційних послуг

	м. Київ
	                                                      р.


Товариство з обмеженою відповідальністю «Євротранстелеком», ліцензія АE №269333 від 15.08.2013 р., в особі Генерального директора  Щербака Володимира Петровича, що діє на підставі Статуту, назване в подальшому «Оператор», з одного боку, та
_____________, в особі директора ________________, що діє на підставі Статуту, названий в подальшому «Абонент», з іншого боку, а разом надалі Сторони, керуючись чинним законодавством України, уклали даний Договір про наступне:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ

1.1. Оператор надає телекомунікаційні послуги, обрані Абонентом згідно Додатку №1 (в подальшому телекомунікаційні послуги), а Абонент зобов’язується сплачувати надані йому послуги згідно тарифів Оператора. Для отримання Абонентом телекомунікаційних послуг останньому передається у користування телефонний(і) номер(и):333-5X-XX. Послуга надається за адресою Абонента: _____________ 
2. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ Оператора

2.1. Оператор зобов'язаний: 

2.1.1. Підключити кінцеве обладнання Абонента до телефонної мережі загального користування до «__» _______ 201__ р. за умови виконання Абонентом умов викладених, в п.п. 3.2.1. - 3.2.3. даного Договору.

2.1.2. Забезпечувати безперебійне і якісне надання телекомунікаційних послуг в межах своєї зони відповідальності (до станції Оператора, що встановлена за адресою м.Київ, вул. Чапаєва, 5).
2.1.3. Усувати пошкодження телефонного зв'язку в контрольні технологічні терміни. 

2.1.4. Розглядати скарги та заяви Абонента у терміни, передбачені чинним законодавством, та інформувати його про результати розгляду. 

2.1.5. Не менше одного разу на місяць повідомляти Абонента про належну суму платежу за надані телекомунікаційні послуги. 

2.2. Оператор має право: 

2.2.1. Здійснювати перевірку відповідності абонентських пристроїв технічним нормам, підключення телефонних апаратів та інших абонентських пристроїв. Відключати кінцеве обладнання Абонента, якщо воно не має виданого в установленому законодавством порядку документа про підтвердження відповідності вимогам нормативних документів у сфері телекомунікацій. 

2.2.2. Відмовити Абоненту в наданні нової/нових послуг (згідно Додатка №1), скоротити перелік або припинити (призупинити) надання телекомунікаційних послуг Абоненту (припинити дію даного Договору), у разі порушення ним правил надання і отримання телекомунікаційних послуг та умов даного Договору (пункт 3.2. даного Договору). 

2.2.3. Надсилати Абонентові у разі несплати заборгованості понад один місяць письмове повідомлення про призупинення надання телекомунікаційних послуг, якщо заборгованість не буде погашено в строк, визначений Оператором. 

2.2.4. В разі несплати заборгованості за надані телекомунікаційні послуги в строк, зазначений в повідомленні,  Оператор має право тимчасово відключити телефонний(і) номер(и) (призупинення надання телекомунікаційних послуг) або обмежити послуги до звернення Абонента до абонентського центру Оператора для з’ясування обставин, але не більше ніж на місяць. Повторне включення телефонного номеру здійснюється протягом доби (за винятком вихідних та святкових днів) після погашення заборгованості та внесення плати за включення телефону.
2.2.5. Якщо Абонент, у місячний термін після тимчасового відключення телефонного номеру не погасив заборгованості за надані телекомунікаційні послуги, Оператор направляє Абоненту письмове попередження про розірвання даного Договору. У разі не звернення Абонента до абонентського центру Оператора протягом місяця з дня направлення письмового попередження, дія даного Договору розривається в односторонньому порядку, про що Абонент письмово повідомляється  протягом 10 днів після прийняття такого рішення.

2.2.6. У випадках, коли з телефону різко зростає обсяг споживання телекомунікаційних послуг і поточна сума рахунку значно перевищує середній рівень сплачених сум за рахунками, виставити терміновий рахунок. 

2.2.7. Змінювати телефонний(і) номер(и) Абонента на підставах та в порядку, визначеному законодавством України.  

2.2.8.Якщо для початку надання Послуг (встановлення телефонної лінії) необхідно виконати додаткові роботи (технічні, земельні, отримання дозволів тощо.), Оператор повідомляє про це Абонента, а Абонент відшкодовує витрати Оператора на проведення додаткових робіт згідно рахунку.  

2.2.9. Оператор може розширювати або змінювати перелік телекомунікаційних послуг, що надаються.

2.2.10. Оператор може змінювати тарифи на послуги, попередивши про це Абонента не менше ніж за 20 календарних днів до такої зміни. У разі незгоди з новими тарифами Оператора, Абонент повинен письмово повідомити про це Оператора до 20 числа поточного місяця. У разі неотримання Оператором такого повідомлення від Абонента протягом строку, наданого на погодження, нові тарифи вважаються прийнятими Абонентом та починають застосовуватись з дати, зазначеній в повідомленні про зміну тарифів.


У разі отримання Оператором в зазначений строк письмового повідомлення від Абонента про незгоду з новими тарифами на Послугу(и) надання відповідної(их) послуг за непогодженими тарифами припиняється з дати введення нових тарифів.


При зміні Граничних тарифів на основні послуги зв'язку, які регулюються чинним законодавством України, Оператор здійснює перерахунок вартості Послуг, що надаються Абоненту, з дня запровадження нових тарифів без додаткового погодження цих змін з Абонентом.

3. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ АБОНЕНТА

3.1. Абонент має право: 

3.1.1. Ознайомитись у Оператора з вимогами Закону України "Про телекомунікації", Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг, інших нормативних документів, які регламентують надання телекомунікаційних послуг.

3.1.2. Відмовитись від отримання телекомунікаційних послуг та припинити дію даного Договору у разі відсутності потреби в таких послугах. Дату такої відмови повідомити Оператору письмовою заявою не пізніше ніж за тридцять календарних днів до дати припинення дії договору. 

 3.1.3. Користуватися всіма додатковими (сервісними) видами телекомунікаційних послуг, які надаються Оператором.

3.1.4. На збереження за Абонентом телефонного номеру на термін, зазначений у заяві на тимчасове відключення телефонного номеру, за умови внесення ним абонентної плати за період відключення. 

3.1.5. Не вносити абонентську плату за весь час пошкодження абонентської лінії не з вини Абонента, яке тривало понад одну добу з моменту подання ним заяви про несправність до абонцентру Оператора . 

3.1.6. Користуватися міжміським та міжнародним телефонним зв'язком. 

3.1.7. Оскаржити неправомірні дії працівників Оператора згідно з чинним законодавством. 

3.2. Абонент зобов'язаний: 

3.2.1. Після підписання даного Договору, протягом 5 (п’яти) днів оплатити рахунок, виставлений Оператором за передачу в користування абонентської(их) лінії(ій).

3.2.2. Якщо для початку надання Послуг (для встановлення телефонної лінії) Оператору необхідно провести додаткові роботи (технічні, земляні, тощо), Абонент повинен оплатити додаткові затрати Оператора, на проведення відповідних додаткових робіт за окремим рахунком. 

3.2.3. Використовувати кінцеве обладнання, що має документ про підтвердження відповідності вимогам нормативних документів у сфері телекомунікацій.

3.2.4. Не допускати використання кінцевого обладнання абонента для вчинення  протиправних дій або дій, що суперечать інтересам національної безпеки, оборони та охорони правопорядку, порушує громадський порядок та посягає на честь і гідність громадян.
3.2.5. Не  допускати використання на комерційній основі кінцевого обладнання та абонентських ліній  для  надання  телекомунікаційних послуг третім особам.

3.2.6. Не допускати самовільного передавання телефонного номеру в оренду підприємствам, установам, організаціям та громадянам. У разі здавання телефонізованих приміщень, квартир в оренду або найм, Абонент повинен протягом місяця письмово повідомити про це Оператора, при цьому даний Договір тимчасово переоформлюється на ім’я орендаря чи наймача з подальшим правом на поновлення Договору, що існував до такого переоформлення; Абонент в такому випадку, у разі виникнення заборгованості орендаря або наймача по оплаті за надані телекомунікаційні послуги, несе майнову відповідальність по сплаті такої заборгованості. 
3.2.7. Утримувати абонентську лінію в межах приватного житлового будинку, квартири, приміщення та присадибної ділянки і кінцеве обладнання у справному стані. 

3.2.8. У разі виявлення несправності телефону (телефонної лінії) негайно повідомити абонцентр Оператора про несправність.

3.2.9.  Не перешкоджати виконанню робіт, пов'язаних із проведенням ремонтних робіт, а також обстеженню абонентських ліній та кінцевого обладнання з метою визначення якості їх роботи. 

3.2.10. У 10-денний термін повідомляти Оператору про свій виїзд із приміщення, продаж телефонізованого приміщення, про призначення нової особи, відповідальної за телефонний номер, зміну прізвища, ім’я, по батькові, зміну поштових або платіжних реквізитів, зміни назви, форми власності, розрахункового рахунку організації тощо. 

3.2.11. Своєчасно оплатити рахунок за надані телекомунікаційні послуги відповідно до п. 4 даного Договору. У разі неотримання рахунку до 10 числа місяця, що настає після розрахункового періоду, Абонент повинен звернутися до служби розрахунків Оператора для отримання інформації про належну до сплати суму.

3.2.12. Повідомляти Оператору дані, які необхідні для розрахункових документів або про їх зміну, протягом 10 (десяти) днів від дати таких змін (у разі необхідності отримання відредагованих документів від Оператора, відредагування яких пов’язано з несвоєчасним повідомленням про зміну реквізитів, видача таких документів здійснюється на платній основі). 
3.2.13. Не надавати послуги зв'язку, які протирічать чинному законодавству України без попередньої згоди Оператора, не надавати по абонентським лініям, вказанним в п. 1.1. послуги Сall-back, Re-file, Hubbing, VoIP, IP-телефонії та ін. 

4. ОПЛАТА ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ

4.1. Послуги, які надаються Оператором, оплачуються за тарифами, згідно додатків до Договору. Разова та щомісячна абонентська плата наведені у Додатку 2. Вартість послуг місцевого, міжміського, міжнародного  комутованого електрозв’язку та інших додаткових послуг, нараховується відповідно до тарифів Оператора на ці послуги, що додаються до Договору. 
4.2. Абонент повинен протягом 5 (п'яти) днів з моменту підписання цього Договору здійснити оплату за встановлення і передачу у користування абонентської(их) лінії(ій), вказаної(их) в пункті 1.1 даного Договору.

4.3. Абонент сплачує телекомунікаційні послуги за спільно погодженою системою оплати:

Кредитна, за поданням рахунків
4.4. Моментом виконання послуг вважається останній день календарного місяця. По закінченні календарного місяця, протягом 7 календарних днів наступного, Оператор оформлює та направляє Абоненту Рахунок та Акт за надані послуги із зазначенням їх обсягу, виду та вартості.
4.5. Сторони погоджуються, що Рахунок та Акт, оформлені відповідно до вимог чинного законодавства, в момент їх виставлення є належним доказом надання Оператором та прийняття Абонентом послуг за відповідний календарний період.  

4.6. Абонент повинен своєчасно оплачувати надані послуги: до 20-го числа поточного місяця, що настає після розрахункового періоду.

4.7. Розрахунки за фактично отримані в кредит послуги зв'язку за кожний попередній місяць проводяться Абонентом протягом десяти днів з дня одержання рахунку, але не пізніше 20-го числа місяця, наступного за розрахунковим. 

4.8. Плата за встановлення абонентської лінії і в подальшому присвоєння телефонного номеру вноситься Абонентом під час укладення даного Договору, але в будь-якому випадку не пізніше 5(п’яти) днів з моменту підписання даного Договору Сторонами. 

4.9. Якщо після набирання телефонного номеру, який викликається, з'єднання здійснюється з телефоністом комутаторної установки чи з технічним пристроєм, підключеним до абонентської лінії (факсимільним апаратом, автовідповідачем, телефонним апаратом з автоматичним визначником номера, міні-АТС тощо), то тривалість розмови, яка підлягає оплаті, обчислюється з моменту з'єднання з оператором чи пристроєм. 

4.10. У разі незгоди Абонента з сумою виставленого рахунку, він має право звернутись до Оператора з претензією лише у випадку оплати цього рахунку. У разі задоволення претензії, сплачені Абонентом  кошти зараховуються в рахунок поточних платежів.

5. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН

5.1. Оператор несе відповідальність перед Абонентом за ненадання чи неналежне надання телекомунікаційних послуг, якщо таке ненадання сталося не з вини Абонента відповідно до законодавства України. 

5.2. Абонентна плата за весь час пошкодження телекомунікаційної мережі не нараховується: 

- у разі усунення пошкоджень з порушенням контрольного терміну (одна доба); 

- за весь час пошкодження у разі порушення Оператором контрольних термінів усунення пошкоджень, що виникли не з вини Абонента, - згідно з нормативними документами. 

        Крім цього, Оператор сплачує Абонентові пеню в розмірі 25 % добової абонентної плати за кожну добу перевищення контрольного терміну (п'ять діб), але не більш як за три місяці. 

        Період, протягом якого Абонентові не надавались чи неналежно надавались телекомунікаційні послуги, визначається з часу звернення до абонвідділу Оператора до часу одержання якісної послуги. 

5.3. Оператор не несе майнової відповідальності перед Абонентом за невиконання чи неналежне виконання обов'язків унаслідок дії непереборної сили (землетрус, повінь, ураган тощо) або з вини Абонента та у випадках, передбачених чинним законодавством. 

5.4. У разі виявлення пошкодження, яке сталося з вини Абонента, усі витрати Оператора, що були понесені на проведення ремонтних робіт, покладаються на Абонента. 

5.5. Оператор не несе відповідальності перед Абонентом за неналежну якість телекомунікаційних послуг, якщо абонентська лінія обладнана не сертифікованими кінцевими пристроями (не надано документ про підтвердження відповідності) або, якщо неналежна якість послуги сталася з вини Абонента. 

5.6. Оператор має право стягувати суму заборгованості у судовому порядку. 

5.7. Абонент несе відповідальність, згідно з чинним законодавством, за порушення Правил надання та отримання телекомунікаційних послуг. 

5.8. У  разі  несплати за надані телекомунікаційні послуги понад установлений строк (з 21 числа, що настає після розрахункового періоду) Абонент на вимогу Оператора зобов’язується сплатити пеню, яка обчислюється від вартості неоплачених послуг у розмірі облікової ставки Національного банку України, що діяла в період, за який нараховується пеня. Сплата Абонентом пені, правомірне припинення чи скорочення Оператором переліку телекомунікаційних послуг не звільняє Абонента від обов'язку оплатити надані йому телекомунікаційні послуги.

5.9. Оператор у разі порушення строків підключення, передбачених п.2.1.1. сплачує неустойку у розмірі 0,01% від вартості підключення за кожен день прострочення, яка обліковується на особистому рахунку Абонента. 

6. ПОРЯДОК РОЗГЛЯДУ ПРЕТЕНЗІЙ 

6.1. Абонент має право подати Оператору пропозицію, заяву, скаргу (далі - звернення), претензію щодо надання телекомунікаційних послуг. Звернення, претензія можуть бути подані в будь-якій формі. У разі неможливості негайного вирішення порушених питань вони повинні бути викладені в письмовій формі за підписом заявника із зазначенням його адреси. 

6.2. Оператор зобов'язаний розглянути звернення і в терміни, передбачені чинним законодавством, проінформувати Абонента про результати розгляду звернення. 

6.3.За результатами розгляду письмової заяви Абоненту надається письмова відповідь за підписом уповноваженої особи  Оператора.
6.3. Спірні питання між Абонентом та Оператором вирішуються в судовому порядку.

7. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ 

7.1. Даний Договір набирає чинності з дня його підписання Сторонами за умови повної сплати Абонентом встановленої Оператором плати за встановлення абонентської(их) лінії(ій), вказаної(их) в пункті 1.1 даного Договору і в подальшому присвоєння телефонного номеру. 

7.2. Термін дії даного договору складає один рік. У випадку ненадходження від однієї Сторони повідомлення про намір припинити дію Договору, даний Договір вважається пролонгований на тих самих умовах та на той самий строк. У випадку невиконання або неналежного виконання зобов’язань однією із Сторін інша Сторона має право призупинити дію даного Договору, попередивши про це Сторону, що порушує його умови, за один місяць до дати припинення. Оператор має право розірвати даний Договір в односторонньому порядку з письмовим попередженням Абонента за один місяць у разі несплати за надані телекомунікаційні послуги понад 3 (три) місяці.

7.3. Даний Договір складений у двох примірниках, які мають однакову юридичну силу. Один примірник зберігається в Оператора, другий - у Абонента. 

7.4. Після підписання даного Договору всі попередні переговори і раніше діючий Договір втрачають силу. 

7.5. Усі Додатки, оформлені в письмовій формі та підписані Сторонами з метою належного виконання даного Договору, а також додаткові угоди, укладені в період даного Договору та усі повідомлення щодо діючих тарифів Оператора, є невід'ємними частинами даного Договору. 

        В усіх інших питаннях, які не врегульовані даним Договором, Сторони керуються З.У. “Про телекомунікації”, Правилами надання та отримання телекомунікаційних послуг та іншими актами чинного законодавства України. У разі якщо законодавством України встановлюються, змінюються або припиняються положення даного Договору, то у такому випадку даний Договір залишається чинним, окрім положення, що суперечить законодавству України. 
7.6. Сторони гарантують, що на момент укладення цього Договору, жодним чином, ні законом або іншим нормативно-правовим актом, ні судом, ні іншими способами, жодна з них не обмежена в праві укладати і виконувати цей Договір або подібні правочини.

8. ІНШІ УМОВИ

8.1.Оператор є платником податку на прибуток за ставкою, встановленою п. 151.1. статті 151 Податкового кодексу України. 
8.2. Абонент  є платником податку на прибуток за ставкою, встановленою п. 151.1. статті 151 Податкового кодексу України. 
8.3. Контакти:

Телефон служби підтримки – (044) 333-59-81; 
Абонцентр - (044) 333-59-91; 

Комерційні питання – (044) 333-59-91; 

Взаєморозрахунки – (044) 333-59-96.
9. АДРЕСИ, РЕКВІЗИТИ І ПІДПИСИ СТОРІН

	Оператор

ТОВ «Євротранстелеком»
	Абонент

_______________________  

	Юридична адреса: 01030, м. Київ, вул. Чапаєва,5
Поштова адреса: 04112, м. Київ, вул. Дегтярівська 48, 5-й поверх
Код ЄДРПОУ: 31731686
Св. пл. ПДВ № 38999753
Інд. под. номер № 317316826148
Поточний рахунок № 26008037077900 в АТ «УкрСиббанк», м. Харків 
МФО 351005
Адреса для листування: 04112, м. Київ, вул. Дегтярівська, 48, 5-й поверх
тел. (044) 333-59-79, (044) 333-59-91
факс (044) 483-81-38
	Юридична адреса:  
Поштова  адреса: 
Код ЄДРПОУ: 
Св. пл. ПДВ № 
Інд. под. номер  № 
Поточний рахунок № 
МФО 
Тел./факс: 


	Від імені Оператора

	Від імені Абонента



	____________________________________
(підпис)

Генеральний директор  Щербак В.П.      
	________________________________
(підпис)

Директор                          



	Оператор__________
	Абонент____________



